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Vi ber6rs av konflikter pa olika omraden i livet, inte Den har boken ger redskap for att forsta konflikter,
minst pa vara arbetsplatser. Konflikter som hanteras kunna sortera i dem och se vilka méjligheter som
pé ett daligt satt kan leda till frustration, forsamrad finns att hantera dem konstruktivt. Forfattaren
kvalitet och effektivitet, negativt klimat och i varsta behandlar teman som konfliktkunskap, sjalvinsikt,
fall halsoproblem. Men konflikter ar inte bara pro- ansatser for problemlésande kommunikation,
blem. De ar ocksé en resurs att ta tillvara. Konflikter strategier och redskap for konflikthantering samt
visar att manniskor vill &ndra pa nagot. Darfér kan strategier for att bygga en robust samarbetskultur.

en konstruktiv hantering av konflikter leda till att
verksamheten och organisationen utvecklas, att
rollférdelningen blir tydligare och att den émsesidiga
forstéelsen och tilliten Okar.

Forfattare Thomas Jordan ar docent och univer-
sitetslektor i arbetsvetenskap vid Institutionen for
sociologi och arbetsvetenskap vid Géteborgs univer-
sitet. Han &r &ven fortbildare och handledare i eget
foretag.

Bestall boken till din verksamhet redan idag pa gleer-
: : : : ups.se. Dar finns ocksa ett smakprov av boken. Om du
Konflikthantering i arbetslivet vill képa boken som privatperson hanvisar vi till nagon

av natbokhandlarna.

Moms och ev. frakt- och hanteringskostnader tillkommer.
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