
Vi berörs av konflikter på olika områden i livet, inte 
minst på våra arbetsplatser. Konflikter som hanteras 
på ett dåligt sätt kan leda till frustration, försämrad 
kvalitet och effektivitet, negativt klimat och i värsta 
fall hälsoproblem. Men konflikter är inte bara pro-
blem. De är också en resurs att ta tillvara. Konflikter 
visar att människor vill ändra på något. Därför kan 
en konstruktiv hantering av konflikter leda till att 
verksamheten och organisationen utvecklas, att 
rollfördelningen blir tydligare och att den ömsesidiga 
förståelsen och tilliten ökar.

Den här boken ger redskap för att förstå konflikter, 
kunna sortera i dem och se vilka möjligheter som 
finns att hantera dem konstruktivt. Författaren  
behandlar teman som konfliktkunskap, självinsikt,  
ansatser för problemlösande kommunikation,  
strategier och redskap för konflikthantering samt 
strategier för att bygga en robust samarbetskultur.

Författare Thomas Jordan är docent och univer-
sitetslektor i arbetsvetenskap vid Institutionen för 
sociologi och arbetsvetenskap vid Göteborgs univer-
sitet. Han är även fortbildare och handledare i eget 
företag.
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Moms och ev. frakt- och hanteringskostnader tillkommer.

Beställ boken till din verksamhet redan idag på gleer-
ups.se. Där finns också ett smakprov av boken. Om du 
vill köpa boken som privatperson hänvisar vi till någon 
av nätbokhandlarna.


